AVALUAR | MOSTRAR A LA SOCIETAT L'IMPACTE | EL RETORN
ECONOMIC | SOCIAL QUE GENEREM

Suport a la implantacid d’un sistema de calcul de I'impacte de les cooperatives de treball associat
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Sabem quin valor estem creant? | per a qui?

Els financadors, inversors socials, entitats sense afany de lucre, i empreses socials estan units per
un objectiu comu: la transformacio social.

Un dels problemes als que s’enfronta la nostra societat és el desconeixement de I'impacte o
valor social aportat per cadascun dels actors.

Es necessari disposar d’un sistema que mesuri el valor social i permeti, al seu torn, identificar
la generacio del mateix.

L'objectiu de mesurar I'impacte social és impulsar millores que augmentin el valor social dels
programes per a les persones a les quals s’adrecen.

Avaluar I impacte social ajuda a les organitzacions a planificar millor, a ser més eficaces i
eficients i a assignar millor els seus recursos, molts cops, escassos.



Per qué és important calcular el retorn social?

Per oportunitat!

= Per destacar els avantatges competitius de les cooperatives: qualitat dels serveis, implicacid de les persones
treballadores en el projecte empresarial, innovacié social...

= Per desenvolupar el codi de les cooperatives d’iniciativa social.

= Per posar en valor les aportacions que les cooperatives fan a I'economia i la societat: major participacio,
millor repartiment de la riquesa, atencio a col-lectius amb especials necessitats...

= Per aprofitar aquelles potencialitats de les cooperatives: motivacié de les persones col-laboradores,
satisfaccio de la clientela, reconeixement social...

= Per impulsar un posicionament al mercat: identificacié amb principis i valors emergents, voluntat de servei,
valor afegit en els productes i serveis...

= Per mostrar el compromis amb les necessitats de les persones!

Per necessitat!

= Com a estrategia davant el context actual: L'impacte de la crisi economica en els serveis a les persones esta
sent especialment dura. Ens trobem en un context amb ingressos decreixents i necessitats socials creixents.

= Per calcular i millorar I'eficiencia de cada cooperativa: mitjancant indicadors adaptats i consensuats que
siguin facilment mesurables.

= Per tenir dades agregades de sector: L'avaluacidé és una eina clau que permet incrementar la transparencia, la
confianca i 'eficiencia de les entitats.

= Per generar confianga: de cara a la societat i els principals contractants.

= Per identificar estalvis i sinergies que les cooperatives aporten a la societat i que siguin reconegudes per les
administracions contractants.

= Per diferenciar-se respecte altres models mercantils: en els que pot primar l'eficiencia economica.
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Per tant, ens permetra...

= Coneixer (identificar i mesurar) les activitats i els seus resultats: canvis que produeixen
sobre els diferents grups d'interes.

= Comunicar dins de l‘organitzacid: cada persona de |‘organitzacid contribueix a generar
aquests canvis aportant valor.

= Demostrar i argumentar davant les administracions que els diners que aporten no és una
despesa, SINO UNA INVERSIO (Gestié responsable).

= Explicar-ho a la societat.
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Algunes cooperatives utilitzen mecanismes i estandards de
gestio amb la voluntat de visualitzar les seves especificitats

N

Aquests mecanismes permeten tenir un mapa dels principals
impactes a nivell economic, social i ambiental (bateria

d’indicadors)

PROPOSEM: aprofitar la feina que ja estan realitzant les
cooperatives (utilitzar-la com a input) per:

Definir un model de calcul de I'impacte per a les

cooperatives de treball que ajudi a crear un relat que
posi en valor la seva aportaciéo economica i social
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Caracteristiques

Un model propi que es basi en els seglients principis:

No inventar res nou: aprofitar allo que ja existeix al mercat i no dedicar-se a crear una cosa nova des de zero.

Aprofitar allo que ja estan fent les cooperatives: per evitar que els hi suposi una feina afegida.

= Posar en valor els trets identitaris de les cooperatives: a partir del Codi elaborat de forma consensuada.

Tenir el consens del sector: S’ha d’elaborar de forma participativa a partir d’'una proposta tecnica inicial.

| les seglients caracteristiques:

= Facil d’utilitzar: ha de contenir un numero reduit d’indicadors i comuns entre les diferents metodologies
existents (per exemple: totes les metodologies calculen la ratio entre sou més baix i més elevat...)

= Amb eines que siguin utils per a les cooperatives: metodologia basada en una plataforma online amb Ia

voluntat de que:
= |es cooperatives puguin realitzar el seguiment dels diferents indicadors, comparar-se al llarg del temps i

amb empreses similars i
= |a sectorial es pugui accedir a dades agregades.

= De baix cost: Ha de ser un sistema gratuit o de baix cost per a les cooperatives.




Definir un model de calcul de I'impacte per a les cooperatives de treball
associat que ajudi a crear un relat que posi en valor la seva aportacio social,
des de la concrecié de:

Quin tipus de canvi estem generant des de les cooperatives d’iniciativa
social?

Quins son els grups d’interes als que estem aportant valor? Quin impacte
estem generant en aquests grups?

Quin retorn economic genera la nostra activitat i com reverteix en la
societat?

Com contribuim a la millora social?

Quin impacte tenim en el nostre entorn?



Com ho farem? 2 fases

Definicio del model

Creacio d’'una comissio de treball amb
participacio de representants de
cooperatives que es reunira tres matins:
- 14 de gener

- 28 de gener

- 11 de febrer



Exemples de mesurament d’impacte economic i social

l Retorna a la societat 4,49 euros

CET del Taller Auria
Cooperativa

Per cada euro
invertit (1€) per
les
administracions
publiques (via
subvencions del

] Retorn econdmic directe Retorn econdmic indirecte Retorn en qualitat de vida
cost salarial, 2,52 € 1,80 € per a treballadors/es amb
bonificacions de discapacitat

0,17 €
la seguretat .

social, i
subvencions a les
unitats de suport),

el CET ha

Estalvis en hores de
retornat a la Heticp oo por 0
societat amb la ST
seva activitat associats a la vida diaria

de pcd: 0,02 £
4,49 € en :

Estalvis copaga t
retorns i :leser‘u::sndds:;tzgﬁ
economics,
socials |
ambientals

(2013).
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Aquest 2015, la Catedra MANGO (Escola Superior de Comerg
Internacional de la Universitat Pompeu i Fabra) ha publicat
I'estudi “Analisi del Valor Social de la Fundacié Formacio i
Treball” desenvolupat pel Dr. José Luis Retolaza i el Dr. Pablo
Sanchez, seguintla metodologia desenvolupada pel Dr. Retolaza
(Universitat de Deusto).

L'informe aplica el sistema de comptabilitat social al cas de la Fundacic i per fer-ho avalua qualitativament
els impactes, mecanisme i extensid de beneficis que es generen sobre els diferents grups d'interés
amb els que actua la Fundacid. Aixi mateix, quantifica el valor percebut a través d'indicadors i proxies
(aproximacions financeres) amb l'objectiu de monetitzar el valor generat sobre els grups d'interés
esmentats.

La metodologia aplicada déna com a resultat un valor social integrat de 17.921.105 €, per a la totalitat
de l'accid desenvolupada per la Fundacié durant I'any 2014 que representa un increment del 7,5%

respecte 'exercici del 2013 (16.680.608 €). . . . . .
Visualitzacio del Valor Social, exercici 2014

13,81
VALOR SOCIAL INTEGRAT BRUT
17.921.105 € e e e A i

7,22
9.3271.181€ _ va | Especific

6,59
£.549.924 € Impacte Social de I'Activitat Econdmica

3,92
5.088.121€ weerseeiietorn Economic a les Administracions [ sroOI
(Rati de retorn sobre

finangament public)

I Valor Generat

329.805 €

Ambdds resultats ajuden a comprendre com la medicié de I'impacte social converteix aquest analisi
enuna eina essencial que posa de relleu el retorn que ofereix la Fundacid Formacid i Treball a la societat.
El repte futur és aplicar aquest estudi tan a la resta d'entitats del tercer sector com a les empreses
mercantils.

Informe d'analisi de I'exercici del 2013 disponible a:
http://mango.esci.es/assets/Uploads/Documentos-de-trabajo/Documento-de-trabajo-22Valor-social-FiT.pdf



Informes de transparencia o sty

La actividad ha consistido en impulsar las practicas de transparencia en la web de
distintas instituciones mediante la elaboracion y difusion de un informe anual.

Este proyecto se ha realizado con un 30% de fondos propios y un 10% de fondos
procedentes de particulares.
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SERES, valor social 2014
Principales resultados | informe del impacto
social de las empresas

apital Relacional
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programas de RSE
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colaboradores en el marco de su acividad de RSE

457 millanes de eurcs Invertidos en RSE en 2013
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! BBVA

Introduccdn  Muestra funcin sacial en el munda

PERSONAS

>NINOS Y JOVENES

NIROS Y JOVENES

El cimo marca la diferenca

Famillas  Emgresas  Socledad  Anexa
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ADULTOS

an participado en o programa de educacién financera Valores de Futuro, que
we valores y competencias aociodas o del dnero,

9.109

Javenes de 55 paises han participada
en Rutn BBVA desda el micio. en 20
expediones, en las gue BINA ha
inwvertido 35 millanes de suros.

2.944 M€

Concedides en créditos a persol
menares de 30 afios.

0.8 ME

ticdos en el programa Valores de
uro

1.423

ldvenes han par
s 2000 can pr

£n programas
cas en el

1 Mill.

De perscnas menores de treinta afos
tienen una cuenta en BEVA,

9.8 Mill.
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ana son clientes

de BEVA

Al

2,5 Mill.

enbes se relacidnan con BAVA 2

411.162

Descargas de BEVA Wallet, Agp para

gestionar los pages desde el mdvil

51.312

Persenas han recibido financiacidn
para la compra de un vehs
32383 han recibido financiac)
ta salud y la formacian

para

541.849

Uifizan un gestor remoto gue les
facilita la accesibiidad a los servich
financier

5,752

Préstamos conseguidas en one-dick

951.284

culares recibieran
de B70 e

coanistas
dividenda me:




2 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Aot

13.667 500 2,5 M€

Mujeres en el equipo de BEVA, = De las 10,000 ayudas de Y5E estin Contratados en productos y servicics
48% del lota reservadas para emplecs de a centras especiales de empleo
personas con discapaddad

! BBVA

En bz Gitimos 5 afios ke mujeres en
el equipo gestor han pasade ded

CIECAD ¥ Al 0 @

17% 893

De media de promociones en BBVA primande ka promecidn Proweedares homaologadas a kas gue. mediante un proceso
imterna a la contratacion externa imparcial, se ha adquiride el 84% de las compras

*GENERACION DE RIGUEZA IGLIAL

GENERACION DE RIQUEZA

El valor econtemico generado por la actividad de BEVA es de

ILos procescs Inermos de seleccion ean BEBVA son transparentes ¥ 5@ publican en k3

6622 M€. ! l[ apuntate+ imataforma apuntate+ para asegurar 13 igualdad de cportunidades

APORTACION DIRECTA A LA SOCIEDAD

e L 622 Me 1.57 Wil

depdsitos de deentes Irvertidos &n programas socisles en Espafia De personas se beneficaron de las actividades de bs
Fundacidn BEBVA

8%
i)
644.026 €
Donados a través de b platafcema BEVA Suma, platafarma
digital de financiacién colectiva crowdiunding con fines
! solidarios, para B1 causas solidarias v 14 de respuesta

2 253 M€ 257 ES‘tI_.IdJOS hurnariitaria desde su lanzamiento
En impuestos totales devengados. y Elaborados por BBV Research sobee 2 34"]
recaudados par la actividad de BEVA, In economia espaficla han sdo 1?* .
Esta canticdad equivaie al puesios a dispesicien del piblico. e R .
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... Y AL DESARROLLO SOSTENIBLE
De facturaciin anual en compras a Inwerbdes a nivel global en
14.088 proveedores, de los que tenologla & nnovackin

12.B55 tienen una compra media de
18507 ewras. El tiempa medic en el
pago es de 40 dias
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