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Aquesta Guia de Gestio Delegada té com a objectiu esquematitzar i organitzar el
contingut del marc normatiu exposat per tal d'informar, donar a coneixer i servir
com a instrument d'implantacié d'aquest sistema de provisio de serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atenci¢ Publica com alternativa als mecanismes de
contractacio regulats a la Llei de Contractes del Sector Public.



GESTIO

DELEGADA

DURADA

4 anys prorrogable
tacitament fins a 10 anys
(prorrogues bianuals).

®

REVISIO DEL PREU

Pren com a referéncia
I'actualitzacid del cost de la
cartera de serveis socials.

Sistema de provisid dels serveis socials de titularitat pablica mitjancant el gual sén
gestionats per les entitats de serveis socials privades.

Es pot fer servir per la provisio de serveis socials de titularitat pdblica de la Xarxa de
Serveis Socials d'atencid publica.

CRITERIS

Continuitat, qualitat,
responsabilitat social.

@

LAA

PERSONALITZACIO

Si, normativa especifica per
serveis socials.

TRAMITACIO

1.Comprovacié que I'entitat
esta acreditada per la

Generalitat.
2.Valoracio del projecte
técnic.
&/
PRINCIPIS

Lliure concurréncia, no
discriminacio, celeritat,
eficacia i eficiencia .

%

PREU

No puntua al procediment
de provisid. S'estableix en
funcio del cost de referéncia
de la Cartera de SS o de les
disposicions dictades

segons la tipologia
de servei.

RECURSOS
Reposicio i jurisdiccid
contencios-administrativa.
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PREAMBUL

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, en el seu preambul estableix

Cal reconéixer el paper essencial de les entitats del tercer sector en la creacid del model de
serveis socials a Catalunya i de 'extensa xarxa que posen a l'abast de les persones en situacio
d'exclusid social, de risc o de vulnerabilitat. Es per aixd que cal garantir l'establiment d'un model
de cooperacio i concertacio public i privat que les fomenti i els doni estabilitat, i també prioritzar
l'aplicacio de clausules socials en la contractacio per a la gestio de serveis publics. Les entitats
representatives dels beneficiaris dels serveis socials i del tercer sector social contribueixen a fer
efectives les obligacions dels poders publics d'aconseguir la igualtat doportunitats de totes les
persones, una qualitat de vida millor, el desplegament d'una xarxa de serveis socials adequada
a les necessitats, la identificacié de necessitats emergents, la sensibilitzacid social i la
participacio ciutadana, i també la solidaritat i la cohesio social en la constitucio d'una societat
mes justa.

Aquest plantejament, ja vigent a la normativa catalana des de fa més de quinze anys, es va veure

ratificat amb l'entrada en vigor de la la Directiva 2014/24/UE del Parlament Eur i
Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre contractacié publica, en la que s'estableixen regims de

contractaci¢ particulars per als serveis socials, reconeixent una amplia llibertat als estats
membres per establir, sota els principis de publicitat, lliure concurrencia i no-discriminacio, el
regim juridic que considerin més adient a la naturalesa i finalitat d'aquests serveis.

Recolzat en la normativa europea; en el Decret Llei

en mateéria de contractacié publica validat per el Parlament de Catalunya mitjancant la Resolucio
250/XI; i en larticle 11.6 de la Llei 9/2017 novembr ibli

es va elaborar i aprovar el D 202 14 de juli ‘acreditacid, concer ial i

l i i i ica; com a resposta a la necessitat
d'establir el regim juridic de la gestio delegada com a sistema de provisio dels serveis socials de
la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica.

Mitjancant el sistema regulat al Decret, i desenvolupat a I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de
desembre, per a la provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci¢ Publica

es garanteix que les entitats de serveis socials reuneixin els estandards de qualitat exigibles de
manera que, amb finangcament, accés i control publics, i dacord amb els principis de
transparéncia, publicitat, concurrencia, igualtat i no discriminacio, es pugui donar una resposta
eficag, agil i adequada i de qualitat a les necessitats datencid personalitzada i integral de les
persones, i alhora dotar de seguretat juridica i d'estabilitat el sector | del necessari
reconeixement laboral i social dels professionals.


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=415692
https://www.boe.es/doue/2014/094/L00065-00242.pdf
https://www.boe.es/doue/2014/094/L00065-00242.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=730636
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=730636
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/normativa/per_ambits_tematics/serveis_socials/decretacreditacioxarxaatenciopublica/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/normativa/per_ambits_tematics/serveis_socials/decretacreditacioxarxaatenciopublica/
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1| QUE ES LA GESTIO DELEGADA

La gestio delegada és un sistema de provisié dels serveis socials
mitjangant el qual els serveis socials de titularitat publica els gestionen
les entitats de serveis socials privades i passen a formar part de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica.

DIFERENT DEL CONCERT SOCIAL per la titularitat del servei

En la gestio delegada parlem de serveis socials de titularitat publica, en tant que el concert social
és el sistema de provisio dels serveis socials mitjangant el qual els serveis socials de titularitat
privada passen a formar part de la xarxa de serveis socials d'atencié publica.

NO REGULADA PER LA LLEI DE CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC

La gesti¢ delegada és un sistema de provisio dels serveis socials que no es regula per la Llei de
Contractes del Sector Public, permetent a I'Administraci¢ titular del servei una gran flexibilitat i
llibertat en la seva configuracio.



La viabilitat de la gesti¢ delegada, com alternativa a la contractacié administrativa regulada a la
LCSP deriva, principalment, de les segiients normes:

Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu y del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacié publica.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio
publica validat per el Parlament de Catalunya mitjangant la Resolucio 250/XI.

Article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per el
que es trasposen a lordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeo i
del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestio delegada a la Xarxa
de Serveis Socials d'Atencié Publica.


https://www.boe.es/doue/2014/094/L00065-00242.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=730636
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/normativa/per_ambits_tematics/serveis_socials/decretacreditacioxarxaatenciopublica/
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3 | PROVISIO DE SERVEIS SOCIALS

La provisio de serveis socials mitjangant la gestio delegada es desenvolupa a:

— Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié dels serveis de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencio Publica.

— Resoluci6 IFE/1892/2022, de 16 de juny, per la qual es modifiquen els annexes 20 21 de
I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisio dels serveis de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica respecte al servei d'intervencio especialitzada per a
dones en situacié de violencia i filles i fills a carrec (SIE).

— Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestio delegada a la Xarxa
de Serveis Socials d'Atencié Publica.


https://dretssocials.gencat.cat/ca/el_departament/normativa/per_ambits_tematics/serveis_socials/ordreprovisioserveissocials/index.html
https://cido.diba.cat/legislacio/13546544/resolucio-ife18922022-de-16-de-juny-per-la-qual-es-modifiquen-els-annexos-20-i-21-de-lordre-tsf2182020-de-16-de-desembre-per-a-la-provisio-dels-serveis-de-la-xarxa-de-serveis-socials-datencio-publica-pel-que-fa-al-servei-dintervencio-especialitzada-per-a-dones-en-situacio-de-violencia-i-les-seves-filles-i-fills-a-carrec-sie-departament-digualtat-i-feminismes
https://cido.diba.cat/legislacio/10424438/decret-692020-de-14-de-juliol-dacreditacio-concert-social-i-gestio-delegada-en-la-xarxa-de-serveis-socials-datencio-publica-departament-de-treball-afers-socials-i-families
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4 | TIPUS DE SERVEIS

La gestio delegada es pot fer servir per la provisié de serveis socials de titularitat piblica de la
Xarxa de Serveis Socials d'atencié publica. A la cartera de serveis socials es pot consultar
quines prestacions en formen part, aixi com les seves especificacions.

—> Prestacions garantides

S'anomenen prestacions garantides aquelles exigibles com a dret subjectiu: les persones
que es troben en situacid de necessitat, dacord amb el que estableixi la Cartera de
serveis socials, tenen dret a rebre-les i I'Administracio té l'obligacio de prestar-les,
independentment de la disponibilitat pressupostaria. Es pot demanar la proteccio
d'aquest dret mitjangant el sistema judicial.

— Prestacions no garantides

'laccés a les prestacions no garantides es fa d'acord amb el que estableix la Cartera de
serveis socials i d'acord amb els credits pressupostaris disponibles. Per atorgar-les
s'apliquen els principis objectius de prelacié i concurrencia.


https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/
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5] ORGANS COMPETENTS

Les Administracions publiques de Catalunya que disposin de competéncies legalment o
reglamentariament atribuides per a la prestacié de serveis socials a la poblacié son els organs
que poden optar per el sistema de provisié de gestio delegada. Administracions facultades per
tramitar i formalitzar gestions delegades.

El Decret 69/2020 reitera la competéncia dels organs locals a la seva disposicio final segona,
establint que:

‘Els ens locals, en el marc daquest Decret | de les seves facultats normatives i les
competéncies en materia de serveis socials, poden establir normes reglamentaries i executives
per adaptar al seu territori l'aplicacid i el desenvolupament de la disposicid addicional tercera
del Decret llei 3/ 2016, del 37 de maig, de mesures urgents en mateéria de contractacio publica.”
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Les especialitats de la gesti¢ delegada davant la contractacié administrativa regulada a la Llei de
Contractes del Sector Public son:

Gesti6 Delegada

Licitacié (LCSP)

Criteris

Durada (serveis)

Tramitacié

Revisi6 preu

Personalitzacio del
procediment

Recursos

Continuitat, qualitat,
responsabilitat social

4 anys prorrogable tacitament fins
a 10 anys (prorrogues bianuals)

Acreditacio (Generalitat) +
procediment entitat contractant

Pren com a referencia
I'actualitzacié del cost de la
cartera de serveis socials

Si, normativa especifica per
serveis socials

Reposicio i jurisdiccio
contencids-administrativa.

11

Millor relacié qualitat preu

5 anys maxim
Verificacié solvencia i procediment
entitat contractant

Férmula complexa, amb establiment a
plecs i complint requisits LCSP

No, normativa per tot tipus de serveis

Reposicio, recurs especial (Tribunal
jurisdiccié contenciés-administrativa
Catala)
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7 | PROCEDIMENTS

Per la tramitacié de la gestio delegada existeixen tres tipus de procediment:

— Procediment ordinari

Veure diagrama a les seqients pagines.

— Provisio directa

Es poden assignar serveis socials directament a les entitats de serveis socials privades
sense convocatoria publica en els suposits segients:

— Quan s'acrediti que en una convocatoria publica previa no s'hagi presentat cap
sol-licitud o cap sol-licitud adequada, sempre que no es modifiquin
substancialment les condicions de la convocatoria. Es considera que una
sol-licitud no és adequada quan s'ha denegat perque no s'ajusta als requisits i
condicions requerits a la convocatoria.

— Quan s'acrediti que només hi ha una entitat proveidora del servei social al
territori.

— Quan es ftracti de serveis socials personalissims que tinguin com a
caracteristica determinant l'arrelament de la persona a l'entorn i calgui dotar de
continuitat I'atencio a les persones que ja eren usuaries del servei.

Veure diagrama a les seguents pagines.
—> Provisié d'emergéncia

Excepcionalment, amb la justificacid de la necessitat de proporcionar una atencio
immediata a les persones en situacié d'urgéncia social i vulnerabilitat, en els casos en
qué hi hagi un perill greu per a la seva vida o integritat, es pot fer una provisid
d'emergencia dels serveis necessaris mitjancant una resolucio de la persona titular del
departament de la Generalitat de Catalunya o ens public competent en materia de serveis
socials. Aquests serveis socials s'han d'incloure en una convocatoria publica de provisio
que s'ha de publicar en el termini maxim d'un any, a comptar de la resolucié de provisio
de la gesti¢ delegada pel procediment d'emergéncia.



PROCEDIMENT ORDINARI

NOTIFICACIO ACORD
COMITE A ENTITATS
INTERESSADES |
PUBLICACIO TAULER
ELECTRONIC

TERMINI DE 10 DIES
PER AL-LEGACIONS

CONVOCATORIA
PUBLICA AL DIARI
OFICIAL | TAULER

ELECTRONIC

PROPOSTA MOTIVADA
DEL COMITE DE
PROVISIO DE SERVEIS
SOCIALS ART.18
DECRET 69/2020

RESOLUCIO
ADMINISTRACIO
TRAMITADORA GESTIO
DELEGADA PER
ADMISSIO / DENEGACIO
DE SOL-LICITUDS

*4
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PRESENTACIO
SOL-LICITUDS PER LES
ENTITATS
INTERESSADES

*2

INFORME MOTIVAT
D'ADMISSIO /
DENEGACIO DE
SOL-LICITUDS |
DOCUMENTACIO

*3

FORMALITZACIO DE
L'ACORD DE GESTIO
DELEGADA

*5

PROVISIO DIRECTA

INFORME MOTIVAT

D'ADMISSIG /
DENEGACIO DE
SOL-LICITUDS |
DOCUMENTACIO

RESOLUCIO
ADMINISTRACIO

TRAMITACIO GESTIO

DELEGADA PER
L'ASSIGNACIO DEL
SERVEl 44

ACORD MOTIVAT DEL
COMITE DE PROVISIO

DE SERVEIS SOCIALS
PER ASSIGNAR 0
DENEGAR
L'ASSIGNACIO DEL
SERVEI  *2

¥

NOTIFICACIO ACORD
COMITE A ENTITATS
INTERESSADES |
PUBLICACIO TAULER
ELECTRONIC

*3
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8 | GESTIO DEL PERSONAL

En la convocatoria, s’haura de facilitar la informacié sobre les condicions laborals del personal
adscrit a la prestacié del servei a efectes d'estimacio de costos. També haura d'indicar si existeix
obligacio de subrogacié del personal, ja sigui per norma legal, via 44 Estatut dels Treballadors,
(perqué l'administracid transmet elements patrimonials que configuren la infraestructura o
organitzacié empresarial basica de I'explotacio), per conveni collectiu o acord de negociacio
col-lectiva d'eficacia general.

LAdministracio facilitara la seglient informacio: conveni col-lectiu d'aplicacio, llistat del personal
objecte de subrogacié, amb indicacié de categoria, antiguitat, tipus de contracte, durada, jornada,
salari bruta anual, concretament: el conveni col-lectiu d'aplicacid, i qualsevol altre pacte en vigor
aplicables als treballadors afectats.



Durant I'execucio de la gestio delegada, les entitats de serveis socials proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica estan obligades a organitzar i prestar el servei social amb
estricta subjeccio a la normativa aplicable en matéria de serveis socials i d'accessibilitat, a
complir les condicions relatives a l'organitzaci¢ i al funcionament dels serveis que estableixen la
convocatoria publica i la resolucié corresponent, a vetllar perquée es garanteixin els drets de les
persones usuaries i es compleixi la normativa aplicable, tenint en compte que el bé juridic protegit
és l'interes i el benestar integral de les persones usuaries.

Les entitats de serveis socials proveidores, amb la finalitat d'oferir una atencié de qualitat a les
persones usuaries i dacord amb la normativa aplicable en materia de serveis socials i
accessibilitat, han de:

Organitzar i prestar el servei social amb una estricta subjeccio a la normativa aplicable
en matéria de serveis socials i d'accessibilitat.

Complir les condicions relatives a l'organitzacié i al funcionament dels serveis que
estableixen la convocatoria publica i la resolucié corresponents, aixi com les directrius i
les instruccions dictades pels organs competents en matéria de serveis socials
aplicables a cada tipologia de servei.

Vetllar perqué es garanteixin els drets de les persones usuaries i es compleixi la
normativa aplicable, tenint en compte que el bé juridic protegit és l'interes i el benestar
integral de les persones usuaries. També s’ha de garantir la confidencialitat de les seves
actuacions.

Tenir un sistema de gesti6 de la qualitat actualitzat i un sistema d'avaluacio
continuada.

Disposar preceptivament de:
el protocol d'acollida i d'adaptacio,
el llibre registre de les persones assistides,
el reglament de regim interior,
el contracte assistencial, de I'expedient assistencial

el programa d'atenci¢ individualitzada,
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— els protocols d'actuacio i intervencio per garantir la salut i la integritat, la
intimitat i la privadesa en les accions de la vida quotidiana,

— els fulls de reclamacions i suggeriments corresponents per posar a disposicié
de les persones usuaries i els seus representants legals.

Facilitar, dacord amb la normativa aplicable, a les persones usuaries i als seus
representants:

— l|'exercici de la llibertat individual i la participacio en la presa de decisions,

— l'accés a l'expedient assistencial i I'obtencio d'informacié del seu interes de
manera comprensible, sobretot per a la prestacié del consentiment informat.

Garantir la protecci6 i la confidencialitat de les dades i de la informacio que constin als
expedients de les persones usuaries, d'acord amb la normativa aplicable i els requisits
que cada convocatoria publica estableix especificament.

Disposar, com entitats de serveis socials proveidores, de la preceptiva acreditacio
segons la tipologia del servei social que presten i complir els criteris d'acreditacio i els
requisits i condicions exigits per a cada tipologia de servei social, dacord amb la
convocatoria de provisio corresponent i la normativa aplicable en materia de serveis
socials.

Fer constar, en relacié amb la prestacio del servei, la condicié de proveidor del Sistema
Public de Serveis Socials de Catalunya en la seva denominacio, documentacio i
publicitat.

Instal-lar a carrec seu una placa acreditativa de la condicié de proveidor del Sistema
Public de Serveis Socials de Catalunya, segons el model oficial vigent. La convocatoria
publica de provisio pot eximir d'aquesta obligacio per rad de la tipologia del servei social.

Facilitar, si escau, les verificacions periodiques que I'Administracié competent pugui dur
aterme.

Facilitar qualsevol informacié que els sigui requerida per I'Administracié competent en
relacio als serveis, i comunicar qualsevol variacid sobre la seva situacio juridica i
administrativa.
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10 | FINANGAMENT | REVISIO DE PREUS

S’hauran d'assignar fons publics per sostenir els serveis socials que prestin les entitats
proveidores, d'acord amb la disponibilitat pressupostaria. Els fons necessaris es poden establir
sobre una base pluriennal per tal de garantir l'estabilitat en la provisio dels serveis.

A les convocatories publiques de provisio dels serveis mitjangant la gesti¢ delegada s'ha de
consignar el crédit assignat per finangar els serveis socials que es convoquen.

El preu de la gesti¢ delegada s'estableix en funcio del cost de referencia de la Cartera de serveis
socials o de les disposicions dictades a aquest efecte segons la tipologia de servei, adaptat a les
caracteristiques especifiques de cada servei i establiment social.

Els preus de la gesti¢ delegada es poden revisar d'acord amb l'actualitzacio que es faci del cost
de la Cartera de serveis socials. Aquesta actualitzacio ofereix un punt de partida per establir
I'actualitzacié que també es pot modular en base a altres criteris que es vulguin tenir en compte
per I'Administracio publica competent, com poden ser increments de conveni o inflacio; ja que, en
l'ambit de la Gestid Delegada, a diferencia de la Llei de Contractes del Sector Public, no
s'incorporen criteris taxatius de revisié i actualitzacié del preu del servei.

Mentre presti efectivament el servei social i disposi de l'acreditacié deguda, I'Administracié
publica competent ha d'abonar a l'entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d'’Atencio
Publica el preu de la gestio delegada en els termes que estableixi la convocatoria publica de
provisid corresponent o , si escau, el preu actualitzat posteriorment mitjancant una disposicio
normativa de caracter general dictada per les administracions publiqgues competents en matéria
de serveis socials, dins dels 30 dies seglients a la data d'aprovacio dels documents que acreditin
la conformitat amb els serveis prestats.

Lentitat proveidora del servei pot efectuar el cobrament de l'aportacid economica de les
persones usuaries dels serveis no gratuits, per compte i en nom de I'Administracio publica. Les
quantitats recaptades de les persones usuaries es poden considerar com a cobrament a compte
del preu del concert social o de la gestié delegada (copagament) i poden ser deduibles de la
facturacié que I'entitat proveidora ha de presentar a 'Administracié publica competent.

L'entitat proveidora no esta autoritzada a rebre de les persones usuaries cap tipus de pagament
pels serveis no gratuits que sigui diferent del que s'estableixi en la resolucié administrativa que
els reconeix el dret al servei, llevat del preu establert pels serveis opcionals que lliurement i
voluntariament hagi triat la persona.



sSuara.coop

11 | MODIFICACIO DE LA GESTIO DELEGADA

Quan sigui necessari per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles en el moment de
l'assignacio inicial al proveidor, degudament justificades i amb subjeccio a les disponibilitats
pressupostaries, es pot augmentar o disminuir el nombre de places o hores d'atencié fins a un
50% del preu inicial, IVA exclos, sempre que no s'alteri la tipologia dels serveis a proveir i no sigui
possible canviar el proveidor per motius economics i/o técnics o quan la modificacio generi
inconvenients significatius.

El procediment de modificacio de la gestio delegada el pot iniciar d'ofici 'Administracié publica
competent en l'assignacio dels serveis socials a instancia de I'entitat proveidora.

El procediment de modificacié requereix, en qualsevol cas, el mutu acord de les parts i la
fiscalitzacio préevia per part de la Intervencié General.

La modificacié sha de formalitzar, a proposta del Comité de Provisié de Serveis Socials,
mitjancant una resolucio del titular de I'Administracié publica competent en el termini maxim
de tres mesos, que s'ha de notificar a les entitats interessades i s'ha de publicar al tauler
electronic de I'Administracio publica competent, sense perjudici que es puguin utilitzar, a més,
altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut aquest termini maxim sense que s'hagi notificat
la resolucié es produeix la caducitat, si el procediment s'ha iniciat d'ofici, o les entitats
interessades poden entendre desestimada la sol-licitud, si el procediment s'ha iniciat a instancia
de l'entitat proveidora, sense perjudici de l'obligacié de resoldre expressament per part de
I'Administracio.

Contra la resolucié dictada, que esgota la via administrativa, les entitats interessades poden
interposar recurs davant de la jurisdiccio contenciosa administrativa o potestativament un recurs
de reposicié en via administrativa.

Una vegada resolta la modificacié de la gestid delegada, s'ha de formalitzar per acord entre
I'entitat proveidora i I'administracioé titular, on han de constar els aspectes modificats i el regim
d'impugnacié davant de la via contenciosa administrativa.
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ANNEX 1 | Acreditacié d'entitats proveidores de
la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica

QUE ES?

Lacreditacié és un requisit previ indispensable que hauran de complir les entitats privades per a ser
proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio Publica. Aquest procediment d'acreditaci6 garanteix
que les entitats proveidores reuneixin els estandards de qualitat exigibles de manera que, puguin donar
una resposta agil i adequada i de qualitat a les necessitats d'atencié personalitzada i integral de les
persones que requereixin aquests serveis, i alhora dotar de seguretat juridica i d'estabilitat al sector i del
necessari reconeixement laboral i social de les persones professionals.

Aquest procediment esta permanentment obert i les entitats proveidores poden acreditar-se si compleixen
els requisits i condicions que s'estableixin per a cada tipologia de serveis socials.

QUI GESTIONA L'ACREDITACIO?

Lorganisme que atorga l'acreditacio a les entitats és el Departament de Drets Socials de la Generalitat de

Catalunya. Per a dubtes o més informacio: acreditacio.entitats.dso@gencat.cat.

El tramit es pot realitzar a través del Canal Empresa de la Generalitat de Catalunya, on també hi consta una
guia general del procés d'acreditacio per acompanyar les entitats en |'elaboracié de la documentacid
requerida.

ON CONSULTAR LES ENTITATS ACREDITADES?

La relaci6 d'entitats acreditades per a ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica
segons les tipologies de serveis inclosos en la Cartera de Serveis Socials, és consultable a la web de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya.

ALTRES ELEMENTS A TENIR EN COMPTE EN EL CAS DE FER CANVI A GESTIO DELEGADA:

En el cas que sigui un servei que actualment es presta a través d’una entitat, seria adient informar a
I'empresa concessionaria vigent del canvi de sistema de provisio per tal que puguin disposar de temps per
poder realitzar la tramitacio de I'acreditacio, i aixi garantir la possibilitat de presentaci6 a la convocatoria,
amb igualtat de condicions que les empreses/entitats socials que ja disposen d'aquesta.
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ANNEX 2 | Documentacio preparatoria

CONVOCATORIA PER LA PROVISIO DE SERVEIS SOCIALS MITJANGANT GESTIO DELEGADA

La convocatoria ha de concretar, com a minim, la segiient informacio:

—

L 2 A

—

La quantia dels fons destinats.

Lobjecte de la gesti6 delegada.

La distribuci6 dels serveis a proveir.

El preu.

Els requisits per presentar-se a la convocatoria.
Els criteris d'assignacié dels serveis.

El procediment i els organs competents.

Les condicions de prestacié del servei.

El termini de vigéncia.

Les causes de resolucio.
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Correspon a la persona titular del departament de la Generalitat de Catalunya o ens public competent per
rad dels serveis socials que es prestin a la poblacid.

S'ha de publicar al diari oficial i al tauler electronic corresponents a I'Administracié publica competent,
sense perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres mitjans electronics de publicitat.

COMITE DE PROVISIO DE SERVEIS SOCIALS

Tant el procediment de provisié directa com l'ordinari requereixen la intervencié del Comite de provisié de
serveis socials, que s’haura de crear a |'efecte.

Es l'organ col-legiat que s'encarrega de l'avaluaci, el debat i I'acord proposta sobre els aspectes

relacionats amb la provisi6 dels serveis socials mitjancant el concert social o la gestié delegada.

El Comite esmentat s'adscriu al departament de la Generalitat de Catalunya o a I'Administracié publica
competent segons la tipologia de servei social que cal proveir.
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Ha d'estar integrat per personal de I'Administraci6 publica a qué s'adscriu, entre el qual han de figurar:
— la persona que exerceix la presidéncia.
—> Entre les vocalies, almenys:

—> Una persona que sigui membre de la unitat directiva per ra¢ de la tipologia de servei
social.

—> Una persona en representacié de la unitat competent en matéria d'assessorament
juridic i una persona en representacio de la unitat competent en materia d'intervencid.

—> Una persona que actui com a secretaria, amb veu pero sense vot. La secretaria d'aquest Comite no
pot comportar, en cap cas, la creacié o I'ocupaci6 d'un lloc de treball especific a aquests efectes.

A cada convocatoria publica de provisi6 es concretara la composicié d'aquest Comité segons la tipologia
de serveis socials.

Les funcions del Comite son les segiients:

— Avaluar els informes tecnics i la documentacid necessaria sobre el compliment dels requisits i les
condicions per a la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica,
mitjancant el concert social o la gesti6 delegada.

— Adoptar l'acord de proposta d'assignacié dels serveis socials dels concerts socials o de les
gestions delegades.

— Adoptar l'acord de proposta de modificacid, resolucié anticipada o improrrogabilitat i suspensid
dels concerts socials i de les gestions delegades.

Per a l'exercici de les seves funcions, el Comité pot requerir el suport tecnic dels organs administratius
que consideri necessaris.

El Comite esta subjecte al regim juridic dels organs col-legiats de tipus administratiu. La participacié a les
reunions dels organs col-legiats no genera en els seus membres cap dret economic en concepte de dietes
ni d'indemnitzacions per drets d'assisténcia a les sessions.

CRITERIS D’ASSIGNACIO DEL SERVEI

Per a valorar la proposta de gesti6 delegada cal sol-licitar a les empreses i entitats que presentin un
projecte de gesti6 del projecte i/o servei.

Els criteris d'assignacidé de servei son un indicador per saber si el que proposa una entitat/empresa en la
seva oferta tecnica és millor o pitjor del que proposen les altres. El que hem de definir amb aquests criteris
son els indicadors que utilitzarem per decidir quina és la millor oferta. La base sobre el que s'ha de definir
els criteris és el document de la convocatoria, que estableix com s'haura d’'executar el projecte o servei.

Elements de definici dels criteris d’assignacié de servei:

— Definir quines son les pautes per considerar que un determinat aspecte d'una oferta és millor que
una altra i indicar-ho de forma clara per tal que totes les entitats o empreses en tinguin
coneixement i coneguin com sera valorada l'oferta.

— La convocatoria (apartat condicions de prestacid de servei) inclou els requeriments minims
exigibles a complir pel contractista. Els criteris d’assignacié han de poder fer referéencia a les
millores en relacié a aquests minims establerts a la convocatoria.

—> Han de ser proporcionals a I'objecte de la gestié delegada, és a dir que no s’estableixin criteris
d’'un nivell de qualitat incompatible amb el preu maxim del servei o que sigui exagerat o
innecessari per la tipologia del servei/projecte.



Suara.coop

— Es poden incloure elements o criteris vinculats a aspectes socials i mediambientals.

—> Establir limit de pagines del projecte i/o per desenvolupar cada criteri.
Altres aspectes que es poden tenir en compte:

—> Com a requisit d'admissié de les propostes es pot definir un % de puntuacié técnica minima a
assolir per les entitats/empreses.

—> Establir criteris en el cas d'empat en la puntuacié (per exemple: per maxima puntuacié en un
criteri determinat, per tipologia d'empresa, etc.).



