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Una cooperativa és un model d’empresa flexible que funciona

per a tots els sectors de I'economia. Pero el que fa especial una
cooperativa son les persones que en s6n membres i que, diaa

dia, sén part activa en les decisions preses. A la Federacio de
Cooperatives de Treball de Catalunya sabem que les persones que
formen les cooperatives son Uniques.

Com una forma de reconeixement a aquelles que les han engegat

i amb la voluntat d’aportar una guia util per aquelles persones que
tot just comencen, hem volgut aportar la nostra visio sobre quines
son les caracteristiques de les persones que impulsen empreses de
base col-lectiva.

Aquesta guia de competéncies basiques i capacitats de
I'emprenedoria cooperativa incorpora l'experiéncia d’orientar
milers de persones interessades a impulsar una cooperativa,

pero no hauria estat possible sense les aportacions de nombroses
empreses membres de la Federacio de Cooperatives de Treball
de Catalunya que han participat en enquestes i grups de treball.
Atotes elles, els volem mostrar el nostre agraiment, alhora que
desitgem que aquest material resulti Util i interessant per arrencar
un projecte cooperatiu.

Y El Consell Rector.
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L’emprenedoria és una actitud pel desenvolupament i realitzacio
d’una iniciativa personal, pero és una opcio que també pot
veure’s condicionada pel context socioeconomic. Aixi, podem
dir que 'emprenedoria esta condicionada per variables internes
(personals) i variables externes (entorn). En aquest punt cal fer un
incis, la decisio d’emprendre és personal i pot no ser una opcid
valida per a tothom. Només aquelles persones que creuen que
aquesta és la seva opcid, després d’analitzar els pros i contres,
han de fer el pas. Un context favorable a 'emprenedoria ha

de permetre informar, capacitar i facilitar el procés a aquelles
persones que ja han pres la decisié d’emprendre. Per aixo,
pensem que és important crear i capitalitzar coneixement

al voltant de ’emprenedoria cooperativa amb 'objectiu de
contribuir a desenvolupar un context socioeconomic favorable al
desenvolupament de projectes cooperatius.

Val dir que ja existeixen multitud de formacions i tallers per

desenvolupar competéncies dels emprenedors. Ara bé, la gran
majoria son models fonamentats en el concepte individual de
I'emprenedoria i orientats als models d’empreses capitalistes. Al
respecte hi ha poc coneixement especific a 'entorn del model
d’emprenedoria col-lectiva i models empresarials no capitalistes
com la cooperativa.



En el present document trobareu el resultats d’'un model
fonamentat en el perfil de les competencies que serien desitjables
per a les persones integrants d’un projecte col.lectiu que vulguin
emprendre en format de cooperativa. La voluntat ha estat integrar
els elements que ja es treballen en els model d’emprenedoria
“tradicionals”, pero adaptant-los a un context d’emprenedoria
cooperativa, és a dir, emprenedoria col-lectiva.

S’entén 'emprenedoria col:-lectiva com a projectes oberts i

integradors, on tots els membres de 'equip impulsor sén socis
d’igual dret i que, a més, la voluntat de futur és anar sumant les
aportacions que puguin fer els futurs integrants del projecte. El
tret diferencial d’aquests projectes és el fet col-lectiu enfront de
la suma de individualitat i, per tant, cal considerar competencies
i capacitats especifiques dels projectes col-lectius, tot i que també
és evident que hi haura algunes competéncies necessaries i
idéntiques entre tot tipus d’emprenedors: habilitats de gestio
empresarial, esperit emprenedor, orientacio al servei, etc...

El perfil de 'emprenedoria cooperativa que es detalla a

continuacio consta de 5 competéncies i 4 capacitats especifiques

per a cadascuna d’elles (20 capacitats en total).
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ACTITUD
EMPRENEDORA

Circumstancies
Motivacié per ser emprenedor
Proactivitat i entusiasme
Iniciativa i impuls

LIDERATGE OA?I_IF,II\IETF;%%ITO
COL-LECTIU
Responsabilitat Comunicacié bidireccional
Compromis Empatia amb els clients
Capacitat de consens Identificacié d'oportunitats
Empatia i generositat Adaptacié de productes
serveis
I 4 I 4
GENERACIO GESTIO
DE VALOR COMPARTIDA
Curiositat Organitzacié
Creativitat Treball en equip
Capacitat dinnovacio Relacions interpersonals
Pensament critic Planificacié i control

En darrer lloc cal diferenciar entre competeéncies i
coneixements especifics. Aixi, aquestes competéncies s’han
de complementar amb coneixement especifics de 'ambit
empresarial (estrategia, marqueting i finances) i coneixements
especifics del sector d’activitat on es vol emprendre. Aquestes
coneixements especifics son els mateixos per a qualsevol
tipologia d’emprenedoria i model empresarial.
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ACTITUD
EMPRENEDORA

Esdefineix com a la capacitat de mostrar
iniciativa i impuls pertirar endavantel
projecte d'empresa cooperativa. Un impuls
provocat meés per I'entusiasme del projecte
gue no pas per les circumstancies que en
aquell moment puntual els empenyen a
emprendre. Aquesta motivacio és la que fa
que les persones emprenedores es mostrin
proactives en el seu itinerari de convertir el
projecte en empresa
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CIRCUMSTANCIES MOTIVACIO PER SER

Son els elementsexterns que empenyen a emprendre. La EMPRENEDOR

dificultat per trobar feina, les caracteristiques de 'entorn Son els elements interns que expliquen la conducta
(familia, amics, estudis realitzats...), les oportunitats, etc. emprenedora, els motius pels quals una persona té
Les circumstancies contribueixen a 'actitud emprenedora, interes en emprendre i que I’han portat a coneixer
perod no en poden ser el motiu principal. amb detall les implicacions de ser emprenedor. Neix

de les experiencies anteriors, de les creences o de les
expectatives sobre el futur.

Les circumstancies son un
element complementari a

la resta de competencies
emprenedores i, a més, no
poden ser la l'element principal.

Sense motivacio per ser
emprenedor és dificil que hi
hagi actitud emprenedora.
L’absencia d’aquest component
és un aspecte critic per la
sostenibilitat del projecte.

Tot i lamanca de

circumstancies que empenyen
aemprendre, el perfil de
'emprenedor cooperatiu es

podra completar a partir de la
resta de competéencies.
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L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA



PROACTIVITAT I ENTUSIASME

Es U'actitud de tenir sempre una resposta positiva en diferents
situacions amb l'orientacio cap a la superacio d’obstacles;
assumint el ple control de la conducta personal i de la
responsabilitat de fer que les coses succeeixin. Afavoreix el
desenvolupament d’accions creatives i audaces i fa prevaler
la llibertat d’eleccid sobre les circumstancies.

També implica la capacitat per assumir critiques i la

voluntat de millora continuada. L’entusiasme té a veure
amb la passio per la voluntat d’actuar, pel projecte, pel
sector, etc.

L’absencia d’aquest
component en l'actitud
emprenedora donara lloc a
una tipologia emprenedora

amb poca capacitat de reaccio,
d’anticipacid i superacio

d’obstacles.
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INICIATIVA I IMPULS

Es la capacitat d’engegar, de donar inici, que habitualment
es tradueix en el desenvolupament d’una idea de negoci
clarai/o 'acumulacié de molt coneixement del sector en
qliestio. Aquesta concrecio i coneixement al voltant del
projecte alhora permet concentrar els esforcos i reduir la
dispersid, facilitant aixi la determinacio per donar el pri-
mer pas i assumir el risc d’emprendre. Habitualment és un
element que també pot quedar reflectit en la trajectoria
professional i/o personal.

Sense aquest component, el
projecte no es materialitzara i/o
es bloquejara davant el primer
contratemps. Sovint la falta

d’iniciativa o impuls pot denotar
la falta de concrecio en laidea de
negoci o de coneixement sobre
el sector en qliestio.

L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA
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LIDERATGE
COL-LECTIU

Competeéncia clau en 'emprenedoria coo-
perativa, es defineix com la capacitat d'as-
sumir compromisos, que préviament s’han
consensuat amb el grup, i complir-los amb
responsabilitat. Es una competéncia que
demana empatia per entendre i respectar
la posicio de la resta de membres del grup

i generositat suficient per compartir opi-
nions i idees pel bé del projecte, lluny de
centrar-se en ostentar el protagonisme.

19



RESPONSABILITAT

Es la capacitat i el valor d’obrar lliurement reconeixent i
acceptant les conseqiencies de les accions realitzades i
compromisos adquirits explicitament. En un projecte
compartit, 'assumpcio col-lectiva d’aquestes
conseqiencies configura un lideratge on les figures
tradicionals de lider i seguidors donen pas a un escenari en
el que totes les persones membres comparteixen
responsabilitats.

No hi ha lideratge col-lectiu si
els coliders no tenen aquesta
capacitat o no 'lassumeixen
com un valor fonamental. Sense
responsabilitat dels diferents
membres, el resultat no podra

ser la suma.
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COMPROMIS

Es la capacitat implicacié de cadasct en la participacié del
projecte per a la consecucié dels objectius marcats. Aquest
compromis, pres de forma explicita o implicita, dona forca i
forma al lideratge col-lectiu i permet que no quedin activitats o
tasques desateses. Per garantir la continuitat i sostenibilitat
del compromis dels membres és molt important
complementar-ho amb I'empatia i generositat.

La inexisténcia de compromisos
o la seva formulacié dubtosa
poden amenacar seriosament

un lideratge col.lectiu i generar
un escenari d’actuacions
individuals.

EL PERFIL DE L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA
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CAPACITAT DE CONSENS

Es la capacitat per treballar en favor de 'acord, cercant les
solucions que generen 'acceptacio per part del grup.
Aquesta capacitat implica predisposicio per dialogar,
persuadir, convencer i ser convengut a I’hora de prendre
decisions.

En el context d’un projecte
cooperatiu, la dificultat per
consensuar pot portar al
bloqueig en el procés de
presa de decisions i, per
tant, quiestionar o fins i tot

impossibilitar que el lideratge
col-lectiu es desenvolupi amb
normalitat.
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EMPATIA I GENEROSITAT

L’empatia és la capacitat de posar-se en el lloc dels altres
aconseguint aixi una major comprensié de les seves
posicions. La generositat s’entén com la capacitat de fer i
compartir aportacions de valor (idees, temps, éxits) sense
esperar-ne  compensacions  explicites.  Tractades
conjuntament contribueixen a potenciar el lideratge
col-lectiu i faciliten el desenvolupament de la resta de
capacitats contemplades.

L’absencia d’aquestes capacitats
pot dificultar la cohesio entre

els membres i acabar generant
desconfianga, posant en risc la
sostenibilitat del projecte i posar

en risc 'equilibri del lideratge
col-lectiu.

EL PERFIL DE L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA
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GENERACIO
DE VALOR

Es una competéncia que es posa de manifest en la capacitat
d’imaginar diferents possibilitats originals i creatives davant
d’'una situacié o un problema, i de plantejar solucions amb va-
lor. AQuesta competéncia creix amb la curiositat per apren-
dre i descobrir altres formes de fer. Ser competent en aquest:
habilitat demana, a més, resolucio, que vol dir disposar del
pensament critic necessari per a ser capag de triar entre les
diferents idees. També demana capacitat d’'innovacid, que
consisteix en posar les noves idees en accio. Un grau elevat
d’'aquesta competéncia permet incorporar orientacio cap a
I'éxit en la cooperativa, en la mesura que es facilita la millora
continuada a partir d'idees creatives i innovadores.
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CURIOSITAT

Té aveure amb les ganes i el desig de descobrir i conéixer
coses noves i diferents. Es 'habit de preguntar i buscar

alternatives. En el context dels projectes cooperatius, aquest
capacitat no cal que estigui altament desenvolupada en tots
els membres, no obstant, és molt recomanable incorporar-la

al projecte i vincular-la a la creativitat.
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La curiositat té molt a veure
amb els instints naturals dels
éssers vius, especialment quan
s’inicien processos vitals (nens,
maternitat, inici laboral, inici
d’un projecte empresarial...).

Una poca curiositat dificulta
l'aprenentatge i empobreix

el procés creatiu: portaraa la
manca de creativitat i menor
competencia per generar valor.

CREATIVITAT

Es la capacitat d’'imaginar idees originals i poc
convencionals, sempre considerant que siguin factibles i que
generin valor pel projecte cooperatiu. En el context dels
projectes cooperatius, aquest capacitat no cal que estigui
altament desenvolupada en tots els membres, no obstant,
és molt recomanable incorporar-la al projecte.

El bloqueig de la creativitat
redueix les possibilitats de
millorar el projecte i de
trobar respostes propies i
diferenciades als problemes.

La creativitat no és una

capacitat indispensable per a
tots els membres del projecte,
pero en qualsevol cas es pot
desenvolupar.

EL PERFIL DE L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA
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CAPACITAT D’INNOVACIO

Es la capacitat d’aplicarles idees i d’introduirnovetats: és la
concrecio de les idees en resultats. En 'entorn de la generacid
de valor significa la capacitat d’aplicar al nostre projecte les
novetats que hem generat posant en joc el conjunt
d’elements d’aquesta competéncia: curiositat, creativitat i
pensament critic. Es refereix, doncs, tant al procés d’aplicacio
com al resultat de les propies novetats aplicades.

Sense innovacio, procés

i resultats, la creativitat
resolutiva, si existeix, sera un
exercici creatiu més o menys
interessant, pero que no tindra

valor pel nostre projecte
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PENSAMENT CRITIC

Es la capacitat de mirar i analitzar, realitzar valoracions
sobre les situacions, questionar les coses i els fets; amb
voluntat de construir i avancar. Implica una voluntat de
millora continua i una orientacio a la identificacio de la
millora alternativa.

El poc pensament critic dificulta
la identificacio de les bones idees
i redueix el marge de millora. No
estar  habituat a  pensar
criticament pot portar a una
creativitat mal enfocada que no
conduira a incrementar el valor

del projecte.

EL PERFIL DE L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA

29



GESTIO
COMPARTIDA

Ser competent en la gestié com-
partida vol dir tenir la capacitat de
planificar i organitzar els diferents
recursos per aconseguir els objec-
tius plantejats i saber desenvolupar
aquesta estratégia en equip, esta-
blint unes bones relacions inter-
personals. La gestié compartida és
imprescindible en una empresa co-
operativa
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ORGANITZACIO

Es la capacitat de disposar i coordinar els recursos disponibles
de la millor manera per tal d’assolir els objectius plantejats.
Una bona organitzacio, personal i empresarial, facilita la
posada en comu i la coordinacié de la feina. En un projecte
col-lectiu, diferents persones consensuen una manera de
treballar conjunta, utilitzen i comparteixen la mateixa
informacio, recursos, activitats, etc. Cal diferenciar el
desconeixement de la desorganitzacio. El desconeixement
d’ambits especifics de gestio es pot contrarrestar amb
formacio o l'externalitzacié d’aquests ambits puntuals de
gestio.

Una baixa capacitat
d’organitzacié té implicacions
directes en U'eficiencia i
l'eficacia personal, pero en el
marc d’un projecte cooperatiu

aquestes implicacions es
traslladen a la resta de 'equip
i dificulten la gestio el projecte
de forma compartida.
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RELACIONS INTERPERSONALS

Es la capacitat de relacionar-se amb els altres de manera
positiva contribuint aixi a construir una organitzacio

que faci compatible I'assoliment dels objectius marcats
amb la realitzacié personal i professional dels seus
membres. Aquestes relacions s’han de fonamentar en la
franquesa, I'empatia i 'autocontrol i requereixen habilitats
comunicatives. Un projecte cooperatiu es fonamenta en
les persones i, per tant, mantenir unes bones relacions
interpersonals és el punt de partida per gestionar
I'empresa de manera compartida.

Si la capacitat per relacionar-
se és escassa, la gestid
compartida pot ser dificil i es
dificulta centrar el projecte
en les persones. Treballar
les habilitats personals

-comunicacid, escolta activa,
gestio de les emocions, etc.- és
un bon cami per millorar la
capacitat de relacio.

EL PERFIL DE L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA
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TREBALL EN EQUIP

Es la capacitat per gestionar la interdependéncia, la
complementarietat i el pensament sistémic, compartint
metode i compromis amb un proposit comu per tal d’assolir
I'objectiu fixat.El treball en equip ha d’aconseguir que el
resultat sigui més gran que la suma d’individualitats. Aquesta
capacitat esta estretament vinculada a la competéncia de
lideratge col.lectiu (un bon lideratge col-lectiu porta a treballar
en equip), pero aqui s’analitza des de la perspectiva de la gestio
i vinculant-ho a la organitzacio del treball, la planificacio i les
relacions interpersonals.

L'abséncia dels elements que
configuren el treball en equip,
especialment l'enfocament al
proposit comu, poden fer que la
gestio compartida no afegeixi cap
valor al projecte i que sigui una

font de conflictes interns.
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PLANIFICACIO I CONTROL

Es la capacitat deconcretar i anticipar les activitats orientant-
se a resultats especifics i, alhora, establir mecanismes per
avaluar-ne 'acompliment. Planificar consisteix en anticipar
els fets futurs amb les dades disponibles en el present i
establir la seqliencia de decisions i activitats posteriors. En
els projectes cooperatius és imprescindible que la planificacid
es realitzi de manera conjunta per tal que els seus resultats
siguin compartits i acceptats per part de totes les persones
membres. . L'organitzacio, el treball en equip i unes bones
relacions interpersonals faciliten el processos de planificacio
conjunta. L'experiencia, 'analisi de dades, 'observacio de
tendéncies o la construccié d’escenaris son aspectes tecnics
que s’utilitzen per planificar.

El desconeixement o la manca
d’experiencia en la planificacio i
el control en un els membres pot
ser compensada per l'aportacio
de la capacitat per un altre
membre del projecte. No obstant,

tots els membres del projecte
hauran de participar del procés
de planificacio.

EL PERFIL DE L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA
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ORIENTACIO
AL MERCAT

Es Ihabilitat d'establir una
comuni-

cacio bidireccional amb el client de
forma que sigui possible
entendre’l des de lempatia i
aix0 permeti des- cobrir noves
oportunitats de mer- cat que
condueixin la cooperativa a
generar nous productes i/o
serveis o bé adaptar els
existents. Aquesta competéncia
esta orientada a l'asso- liment de
resultats empresarials.
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COMUNICACIO BIDIRECCIONAL

Es la capacitat d’establir vincles de relacidamb els clients més
enlla del moment estrictament de la venda. Es la culminacié
del procés de relacié amb els clients, establint vincles que
permeten tancar un procés de venda lligant-lo a l'inici d’'una
nou procés, que portara a una nova de venda o prescripcio.
També és una font per descobrir noves necessitats que
permetin crear nous productes o serveis. En el context dels
projectes cooperatius, aquest capacitat no cal que estigui
altament desenvolupada en tots els membres, no obstant, és
imprescindible incorporar-la al projecte.

La manca de comunicacio
bilateral és caracteristica
d’empreses focalitzades en

les transaccions economiques
amb els seus clients i, per tant,
no estan orientades al mercat.
Estan orientades a ['obtencio de

beneficis.
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EMPATIA AMB ELS CLIENTS

Es la capacitat de posar-se en el lloc de les persones
destinataries dels nostres productes o serveis. Entendre les
seves necessitats i preferencies és el millor punt de partida
per dissenyar la nostra oferta. En el context dels projectes
cooperatius,aquesta capacitat no cal que estigui altament
desenvolupada en totes les persones membres. No obstant,
és imprescindible incorporar-la al projecte.

Malgrat 'evidéncia que
fonamenta aquesta capacitat,
és molt comU oblidar-1a i
focalitzar-se en allo que sabem
fer o en el que pensem que

els clients voldran. Sense
empatia amb els clients la
orientacio al mercat s’afebleix
considerablement.

EL PERFIL DE L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA
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IDENTIFICACIO D’OPORTUNITATS

Té a veure amblamirada curiosaal mercat i enser

capac d’avancar-se a la competéncia o a les demandes
dels clients o potencials clients. Per a poder identificar
oportunitats cal revisar sistematicament la nostra activitat
I estar informat de ['actualitat del nostre mercat. Aquesta
capacitat té a veure amb la competencia de generacio de
valor. En el context dels projectes cooperatius, aquest
capacitat no cal que estigui altament desenvolupada

en tots els membres. No obstant, és imprescindible
incorporar-la al projecte.

Si l'organitzacio no té
mecanismes per observar

el mercat i identificar-hi
oportunitats la seva orientacio
al mercat quedara afeblida.
Aquesta capacitat es pot

sistematitzar incorporant
mecanismes de treball com ara
revisions periodiques, elaboracio
d’informes, subscripcié a
butlletins del sector, etc.
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ADAPTACIO DE PRODUCTES I
SERVEIS

Es la capacitat de ser flexible i fonamentar la

competitivitat en 'actitud enlloc de en els atributs. Un bons
productes | serveis poden aconseguir una avantatge
competitiva al mercat, perd6 només en un moment
determinat. Mantenir la competitivitat de forma sostinguda
per modificar els productes o serveis oferts a partir de la
demanda del mercat. Totes les persones implicades en el
procés productiu i en el procés de venda tenen una implicacio

directa en la capacitat d’adaptacio.

La rigidesa per desenvolupar el
productes i serveis afebleix
l'orientacio al mercat. Fins i tot, si
es coneix que succeeix al mercat i
sabem que necessiten els clients,

pero0 no es disposa de la
flexibilitat necessaria per
adaptar-se, no existeix orientacio
al mercat.

EL PERFIL DE L'EMPRENEDORIA COOPERATIVA
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La Federacio de Cooperatives de Treball

de Catalunya és 'organitzacio empresarial
dedicada a la creacio, consolidacio i promoci
de les cooperatives de treball que, dia a dia,
enforteixen ’economia i la societat a partir d’un
funcionament democratic, basat en principis
reconeguts internacionalment i centrats en les

persones que en formen part.

0

A Catalunya existeixen unes 3.000 cooperatives
de treball que ofereixen productes i serveis en tots
els sectors d’activitat economica, compromeses
amb la generacio d’ocupacio estable i arrelament
al territori.
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FEDERACIO DE COOPERATIVES
DE TREBALL DE CATALUNYA

Carrer de Premia, 15,primerpis
08014 Barcelona

933188162

www.cooperativestreball.coop



